Assmuranom. Il settore delle polizze auto alle prese con il primo bilancio delle misure di trasparenza e liberalizzazione scattate negh ultimi cinque mesi
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Tariffe Rea, rincari in agguato per i virtuosi

'Laclasse di merito agevolata per le nuove auto di famiglia potrebbe far lievitare i costi delle coperture

PAGINAA CURADI
Matteo Prioschi

s Classe di merito agevolata
per le nuove automobili di fami-
glia, invio dell'attestato dirischio
aldomicilio del cliente, indenniz-
zo diretto: negliultimi cinque me-
siilsettore dellaRc Autohadovu-
tofareiconticonimportanti cam-
biamenti, le cui conseguenze a li-
vello di sistema non si possono
ancoravalutare pienamente. Tut-
to sommato, I'indennizzo diret-
to, almeno per il momento, sem-
bra aver creato minori difficolta
di quanto si era ipotizzato (si ve-
da anche J'articolo a fianco). In
compenso le compagnie di assi-
curazione, come € avvenuto an-
che in occasione della presenta-
zione della relazione annuale
dell’Ania (I’Associazione na-
zionale fra le imprese assicu-
ratrici), hanno lanciato I'allar-
me sugli effetti derivanti
dall’applicazione della classe

MENO FEDELI

‘Con l'obbligo diinvio
dell'attestato di rischio
aumentano i casi
incuiiclienti
cambiano compagnia

dibonus-malus agevolata.
Unprovvedimento che hapor-
tato risparminon indifferenti per
gli assicurati: come ammettono
1 ompagnie, una famigli
che acquista un’auto per il figlio
diciottenne neopatentato pud pa-
gare dal 40 al G0% in meno se uno
dei due genitori ha gia raggiunto
laprima classe. Daunarapida ve-
rifica effettuata in alcune tra le
principalicompagnie diassicura-
zioni presenti sul mercato, &
emerso che circa il 20-30% dei
contratti nuovi beneficia di que-
steagevolazioni, conunariduzio-
ne stimata delle entrate variabile
dalln al 2 per cento. «La percen-

tuale — sottolinea Maurizio Ca- -

magni, direttore generale diLine-
ar — potrebbe anche crescere
neiprossimi mesi, perché ad oggi
non tutti i potenziali beneficiari
hanno gia usufruito di questo
meccanismoy.

Di conseguenza c’¢ il pericolo
che le compagnie compensino il
mancato ricavo aumentando i
premi per le classi di merito piti
basse. Masi tratta al momento di
un’ipotesi, tanto piti che diversi
operatori gia da tempo prevede-
vano I'assegnazione di una clas-
se di merito agevolata per le se-
conde e terze auto e di conse-
guenza il mancato incasso o, vi-
sto dal punto di vista dell’auto-
mobilista, il risparmio effettivo

risultano inferiori.

Tl ritocco al rialzo delle tariffe,
inoltre, potrebbe almeno in un
primo momento non avvenire
poiché, come afferma Anthony
Bradshaw del Gruppo Allianz,
«negli ultimi anni il settore ha
guadagnato bene con la Rca» e
quindi le compagnie hanno un
certo margine a disposizione.

Nonvannonemmenosottova-
lutatigli effetti concorrenzialide-
rivanti da una maggiore mobilita
dei clienti, frutto a sua volta diun
provvedimento entrato in vigore
ediunaltro che potrebbe diventa-
re realta a breve: si tratta dell'in-
viodell'attestato dirischio (docu-
mento necessario per cambiare
compagnia, che primadovevaes-
sererichiesto dal cliente, mentre
ora viene automaticamente spe-
dito) e dell’eliminazione della for-
mulaatacito rinnovo.

Per quanto riguarda il primo
punto, pitt di una compagnia af-
ferma di aver gia riscontrato un
aumento dell""infedelta" deglias-
sicurati.In particolare Dario Gra-
nito, direttore Ramo auto del
Gruppo Fondiaria-Sai afferma
che «nei primi mesi del 2007 c’e
stata una maggior mobilita degli
assicurati, pari a circa il 20% in
pittrispetto al passato» (in gene-
re le assicurazioni dichiarano un

tasso di infedelta del 10-12%). Ma

altre compagnie, come Direct Li-
ne, ritengono che Iinvio di que-
sto documento non sia una leva
sufficiente a sostenere una mag-
giore mobilita dei clienti.

Quanto al tacito rinnovo,
I'Unipol lo ha abolito da 10 anni
e sostiene di non averne risenti-
to: «La fidelizzazione dei nostri
clienti & rimasta costante nel
tempo — affermail direttore ge-
nerale Carmelo De Marco — e
direcente ¢ addirittura migliora-
ta». Di certo I'eventuale aboli-
zione del tacito rinnovo riscuo-
te ampi consensi, perché siritie-
ne che possa incoraggiare una
forma corretta di competizione
in grado di portare alla riduzio-
ne delle tariffe, a differenza di
quanto succede con la classe di
bonus-malus agevolata.

A proposito di tariffe, mentre
per’Aniasi & assistito aunaridu-
zione dell’8% negliultimi tre an-
ni,secondo I'Isvap (Iistituto per
la vigilanza sulle assicurazioni)
ancora quest’anno sono stati re-
gistrati aumenti. Divergenze
che, commentano gli operatori,
si spiegano anche con la diffe-
renza tra tariffe ufficiali e prezzi
praticatieffettivamente ai clien-
ti. Soprattutto al Nord, afferma-
no le compagnie, € in atto una
guerra degli sconti per trattene-
reiclientiintenzionatianonrin-
novare il contratto.

Punto per punto

IL QUADRO
POUZZEAUTO ...

w Polizze Rcauto: 34 milioni
= Costo medio: 1.040 euro
(utilitaria, benzina, classe di
entrata)

> w Contrattionline: 1,4%

> JNDENNIZZ0 DIRETTO

w Siapplicaagliincidentifra

LETARIFFE

ey

= Isvap:inaumento, in
particolare peri18enninel
Sud Italia
w Ania: calo dell’8% nel triennio

2004-2006 (al netto dell’inflazione);

4 cauto ottimismo, ma pressioni al
. rialzo (sistema bonus-malus, divieto

monomandato, frodi)
= Consumatori: + 8% nell’ultimo anno
(Adoc, Adusbef, Federconsumatori)

= Contratti
telefonici: 2,8%
u Fedelta degli
assicurati: 12
anniconlastessa .

compagnia

due veicolia motore con danni
alveicolo o lesioni lievi

= Ildanneggiato non
responsabile o solo
parzialmente responsabile
chiederailrisarcimento alla
propria compagnia

: m Lacompagnia fara lasua

proposta entro 30 giorni
(danni a veicolo e cose) seil
modulo blu éfirmato da
entrambi i conducenti
coinvolti, 60 giorniin assenza
di doppia firma, 90 giorniin

caso di lesioni al conducente

» Pratiche evase nel mese
digiugno:
180mila

ATTESTATODIRISCHIO

= Incaso di cessazione del rischio, di
sospensione o di mancato rinnovo del
contratto per mancato utilizzo del veicolo,
l'ultimo attestato di rischio conseguito
resta valido per cinque anni

= Lacompagnia deveinviarlo
all’assicurato almeno 30 giorni prima
della scadenza del contratto, indicando se
& previsto il tacito rinnovo e le modalita
per disdire il contratto stesso

SINISTRI

= Frequenza:
8,39% (in calo: 10,95%
nel 2000 e 8,51% nel
2005)
= Costo mediototale:
% 4.136 euro (+2,2%
rispetto al 2005)
w Danniacose:
& 1.649 euro (+0,31%)
= Danniapersone:
13.490 euro (2,93%)
= Sinistri con dannia persone
sutotale: 21%
= Indice sinistri con frode su
totale denunciati:
0,97% media

COSA SAPERE QUANDO
SIASSICURA L'AUTO

_SECONDA AUTO

u L'ulteriore veicolo della
stessa tipologia acquistato da
chiha gia una polizza Rcao da
un componente dello stesso
nucleo familiare ha diritto alla

v stessa classe di merito

risultante dall’ultimo attestato
dirischio

(D17/07 convertito nella legge
40/07)

m Inseguitoaunsinistrole
imprese non possono i
applicare variazioni negative
primadiavereaccertatola
responsabilita del contraente :
= L’assicurato deve essere
tempestivamente avvisato
dell’eventuale variazione di
classe conseguentea un
sinistro

ih;odaggio. Applicazione in crescita

Con l'indennizzo
diretto lo sconto
resta in stand-by

waer Diridurre le tariffe a seguito
dell’entrata in vigore dell'inden-
nizzo diretto le compagnie non
vogliono sentir parlare.I tempi, e
su questo punto I'Isvap concor-
da, non sono maturi per valutare
gli eventuali risparmi sul fronte
dei costi derivanti dalla nuova
procedura. Per avere indicazioni
valide & necessario attendere al-
menoil prossimo mese difebbra-
io, ma, secondo Guido Gusella,
chief claims officer di Zurich, «la
confrontabilita dei dati trail vec-
chio e il nuovo sistema sara inte-
gralmente possibile solo dopoun
termine minimo di tre anni».

Incompensoil nuovo meccani-
smo — dopo i primissimi mesi—
sembra aver preso piede: i dati
pitirecentiindicano che a giugno
nella stanza di compensazione
della Consap sono transitate cir-
ca 18omila pratiche, quando la
previsione a pieno regime siatte-
staazzomila. Un valore compati-
bile con quello fornito da alcune
compagnie. Genertel, per esem-
pio, haregistrato un aumento dei
moduli consegnati con doppia fir-
ma nonché un gradimento ap-
prezzabile di nuovi strumenti
messia punto per la clientela, co-
me la denuncia online, utilizzata
nel10% dei casi.

In generale, gli automobilisti
hanno compreso i meccanismi
previsti dalla procedura dell'in-
dennizzo diretto e 'opportunita
di utilizzarla al meglio per ridur-
re i tempi di liquidazione. La
clientela, insomma, ha accolto
bene lanovita e nonhaincontra-
to difficolta rilevanti, anche per-
ché, come spiegano a Reale Mu-
tua, per gli assicurati non & cam-
biato quasinulla, dato che gia pri-
ma si rivolgevano all’agente per
ottenere assistenza. Anche sul
fronte dei tempi la situazione &
buona: infatti le scadenze di3o e
Go giorni sono state quasi sem-
pre rispettate, con casi limite di
liquidazione in giornata o in po-
cheore (ilrecord di Axa é addirit-
tura di 50 minuti).

Dalla valutazione, tuttavia, &
finora esclusa la gran parte dei
sinistri con lesioni alle persone,

per i quali sono previsti tempi
di liquidazione piti lunghi (90
giorni dalla stabilizzazione del-
la situazione): essi potrebbero
dar vita al maggior numero di
contestazioni relative alla valu-
tazione del danno.

1l peso dellanuova procedura,
lamentano gli operatori, ¢ caduto
in gran parte sulle compagnie,
per 'adeguamento organizzati-
vo e strutturale, e sugli agenti,
per la gestione concreta del rap-
porto con il cliente. Proprio il
Nuovo rapporto compagnia-assi-
curato viene considerato la con-
seguenza pill importante sia
nellimmediato che alungo termi-
ne. «In seguito all'indennizzo di-
retto — afferma Anthony Bra-
dshaw, del Gruppo Allianz —
cambiail rapporto conil cliente e

TEMPI LUNGHI

Per gli operatori gli eventuali
risparmi potranno essere
valutati solo fra tre anni
Agiugno transitate

180mila pratiche

infuturolaconcorrenzapotrasvi-
lupparsisuleve diverse dal prez-
zoy.Ineffetti, seppur timidamen-
te, si stanno diffondendo nuovi
prodotti che prevedono I'inden-
nizzoancheincaso dicorrespon-
sabilitd o concedono sconti se,
per le riparazioni, ci si rivolge a
carrozzerie convenzionate.

Pitlingenerale — come eviden-
zia lo studio «Rc auto: polizze e
polisy, curato dalla Fondazione
Caracciolodell’Aci—ilnuovosi-
stema modificherai criteri di de-
terminazione delle tariffe, che
terranno conto nonsolo della pe-
ricolosita dell’automobilista ma
anche deipotenziali costidirisar-
cimento, perché quest’ultimo sa-
ra erogato direttamente dalla
compagnia con cuisi & assicurati.
Di conseguenza ne potrebbero
trarre imaggioribeneficigliauto-
mobilisti che guidano vetture me-
no costose e coloro che scelgono
formule con franchigia.
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Il caso. L'indagine dilama

Silenzi e amnesie
sui neopatentati

smer «Un preventivo? Mi dispia-
ce, ma li facciamo solo dalle 9
alle 11». Entrando in un’agenzia
per sapere quanto costa una
nuova polizza si possono rice-
vere risposte bizzarre, anche di
questo tipo. Lo ha verificato Ia-
ma tramite un’indagine di my-
stery shopping, svolta il mese
scorsointuttaltalia, conl’obiet-
tivo diverificarel'atteggiamen-
to degli agenti di compagnie di-
verse di fronte a un genitore
che vuole assicurare una nuova
automobile da destinare al fi-
glio diciottenne neopatentato.
Una situazione in cui, secon-
do quanto previsto dalle recenti
disposizionigovernative, alnuo-
vo veicolo si puod assegnare la
stessa classe di merito raggiunta
dall’auto del padre o dellamadre
qualora questa sia inferiore alla
14, quellastandard perinuovi as-

sicurati.Tamahapotuto cosicon-
statare che l'atteggiamento degli
agentiaquestoriguardononé as-
solutamente uniforme.

Dauna parte c’¢ chi sfruttapo-
sitivamente la situazione ed evi-
denzia al cliente i benefici in ter-
mini di riduzione del premio.
Dall’altra capita, nondirado, che
la disposizione passi sotto silen-
zio, quasi non esistesse. In que-
sto caso, solo se il cliente rilan-
cia, con frasi del tipo «ho sentito
dire che cisono agevolazioni per
la seconda auto di famiglia,

IRISULTATI

In pili di una circostanza
gli agenti interpellati
non hannoillustrato
ivantaggi legati

al secondo veicolo

I’agente ammette la possibilita.
Le sorprese .proseguono- an-

. chequandosientrapiunellospe-

cifico, perché in alcuni casi sono
state fornite informazionj non
corrette: ¢’é chi, per esempio, ha
detto al cliente che la nuova po-
lizza deve essere stipulata conla
stessa compagnia scelta per il
contratto da cui si "eredita” la
classe di merito. Oppure si fa
ostruzionismo sui preventivi, so-
prattutto nelle regioni del Sud,
dove & anche piti difficile ottene-
re un’elaborazione su carta inte-
stata e prevalgono foglietti poco
dettagliati scrittiamano.

L’indagine condotta da Iama
ha messo in luce che le differen-
ze di approccio non sono ricon-
ducibili alle singole compagnie.
Non ci sono assicurazioni che si
comportano meglio e altre che si
comportano peggio, ma solo
agenti che forniscono informa-
zioni pill 0 meno corrette ai po-
tenziali clienti. Tutti,incompen-
s0, sono molto precisi nel richie-
dereladocumentazione necessa-
riaper usufruire dellaclasse age-
volata, e cioe attestato di rischio
e stato di famiglia.

La valutazione. [ rappresentantidei consumatori

Dalle associazioni
un si condizionato

wmw Le associazioni dei consu-
matori sono sostanzialmente
soddisfatte delle novita intro-
dotte intema diRca.

Per quantoriguardal’assegna-
zione dellaclasse dimeritoel'in-
vio dell’attestato di rischio, ad
esempio, non sono emerse situa-
zioni critiche. L'invio dell’atte-
stato, in particolare, viene ritenu-
to importante per incrementare
la mobilita dei clienti, anche se
gia ora, soprattutto tra i piti gio-
vani, si riscontra una particolare
attenzione nellaricercadella po-
lizza meno cara. Un obiettivo
che, oltretutto, puo essere rag-
giunto anche grazie ai sistemi di
comparazione che pitidiun’asso-
ciazione di consumatorihames-

so a punto. Tuttavia, secondo’

Adiconsum, per spingerele com-
pagnie a una maggiore competi-
tivita & necessario incrementare

iltasso dimobilita dei clienti, og-
gi pariacircail 20%, fino ad arri-
vare al 40-50 per cento.
Valutazioni positive pure
sullindennizzo diretto. «Da pilt
parti — afferma Antonio Longo,
presidente del Movimento difesa
del cittadino — arrivano segnala-
zioni di assicurati che sidichiara-
no molto soddisfatti per i tempi
breviincuiéstato definitoil risar-
cimento». Il sistema funziona, al
punto che si vorrebbe estender-
ne l'applicazione: «Nel caso in
cui I'incidente coinvolge diversi

LEATTESE

Giudizi positivi, ma si punta
a una maggiore «mobilita»
e si aspetta di vedere

se l'esito finale consistera
nella riduzione dei premi

soggetti, come in un tampona-
mentoacatena, il risarcimento di-
retto non si puo applicare, men-
tre il danneggiatosiaspettadipo-
terlo avere. Non si capisce il per-
ché diquesta limitazione».
Favorevole anche Fabrizio Pre-
muti, esperto di Adiconsum, per
itquale, pero, «il sistema € ancora
shilanciato e ha bisogno di mag-
giore trasparenza ed equita, per-
ché oggi éla compagnia con cuisi
¢ assicurati che quantifica il dan-
no: istituendo figure quali il peri-
to eil medico "terzi" si limitereb-
bero le tentazioni di avviare un
contenzioso». Per Marco Ga-
gliardi, consulente del Movi-
mento consumatori, il giudizio
sull'indennizzo diretto & legato
ai benefici sul fronte dei costi:

. «La valutazione sard positiva

soltanto laddove le compagnie,
avendo notevolmente limitato
le spese legali, diminuiranno i
premi. Diversamente la riforma
si rivelera un insuccesso e, a
svantaggio dei consumatori,
avra avuto unicamente I'effetto
di privarli della possibilita di di-
fendersi nella liquidazione stra-

+ giudiziale dei sinistri».



